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WSTEP

Celem przeprowadzania ewaluacji na Uniwersytecie Zielonogérskim jest monitorowanie | poprawa jakosci ksztalcenia oraz warunkow
studiowania. Ankiety sg cz¢s$cig Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia a uczestnictwo w procesie ankietyzacji jest dobrowolne

i anonimowe.

Ewaluacja jakos$ci ksztatcenia na Uniwersytecie Zielonogérskim opiera si¢ gldéwnie na przeprowadzeniu ankietyzacji w zakresie:
1) oceny prowadzacego zajgcia przez studenta;
2) zadowolenia z warunkow studiowania przez studenta;
3) oceny warunkow i prowadzacych przez stuchaczy studiow podyplomowych;
4) oceny praktyki objetej planem studiow przez studenta odbywajacego praktyke oraz opiekuna praktyki z ramienia zaktadu pracy, w ktorym
student odbywa praktyke.
Dodatkowo Uczelniany System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w ramach ewaluacji jakosci ksztalcenia umozliwia przeprowadzenie hospitacji

zaje¢ dydaktycznych.

Niniejszy Raport z ewaluacji procesu ksztatcenia w roku akademickim 2019/2020 w Uniwersytecie Zielonogorskim sktada si¢ z czterech czgsci
i zawiera: analiz¢ wynikow procesu ankietyzacji oceny prowadzacych zajecia, analiz¢ hospitacji zajg¢ dydaktycznych, analizg¢ ankiet zadowolenia
z warunkéw studiowania oraz analiz¢ ankiet dla stuchaczy studiéw podyplomowych. W roku akademickim 2019/2020 w zwiazku z sytuacja
epidemiczng wigkszo$¢ studentdéw nie miala mozliwosci tradycyjnej realizacji praktyk zawodowych, w zwigzku z czym, odstgpiono od

prowadzenia ewaluacji realizacji tego procesu.
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. ANALIZA WYNIKOW PROCESU ANKIETYZACJI OCENY PROWADZACYCH ZAJECIA

W ewaluacji prowadzacych zaje¢cia, w roku akademickim 2019/2020 — 1 180 studentow Uniwersytetu Zielonogorskiego dokonato 12 546
ocen. Nastapit spadek liczby oceniajacych studentow jak i liczy uzyskanych ocen w stosunku do roku akademickiego 2018/2019. W roku
akademickim 2018/2019 - 2 240 studentow Uniwersytetu Zielonogorskiego dokonato 16 190 ocen. W roku akademickim 2017/2018 - 692
studentow Uniwersytetu Zielonogorskiego dokonato 15 817 ocen. W roku akademickim 2016/2017 - 1 754 studentéw dokonato 15 463 ocen, w
roku akademickim 2015/2016 — 1 001 studentéw Uniwersytetu Zielonogorskiego dokonato 14 262 ocen, natomiast w roku akademickim 2014/2105
uzyskano 7 889 ocen prowadzacych zajecia dydaktyczne na wszystkich wydziatach Uniwersytetu Zielonogorskiego oraz w ramach zajgc
prowadzonych przez komorki ogdlnouczelniane. W roku akademickim 2019/2020 ocenionych zostato 1 025 prowadzacych zajgcia (nieznaczny

spadek w stosunku do roku akademickiego 2018/2019, w ktoérym zostato ocenionych 1 046 prowadzacych zajecia).
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Rys. 1. Liczba uzyskanych ocen prowadzacych zajecia w latach 2014 — 2020 Rys. 2. Liczba studentéw bioracych udziat w badaniu w latach 2014 - 2020
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Analizujac stosunek studentéw bioragcych udzial w ocenie do liczby studentéw ogoédtem z podziatlem na wydzialy zauwazamy, ze najwigkszy odsetek
ocen uzyskano na Wydziatach o mniejszej liczbie studentow. Na Wydziale Fizyki i Astronomii (oceny dokonato 76,19% studentow) a Wydziale
Matematyki, Informatyki i Ekonometrii — 36,31%. Najmniejszy odsetek ocen uzyskano na Wydziale Informatyki, Elektrotechniki i Automatyki

(4,48%) oraz na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania (6,29%). Na Uniwersytecie Zielonogoérskim oceny dokonato 11,95% studentow.
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Studenci ocenili 1 025 prowadzacych zajecia (w tym osoby
prowadzace zajecia ,,na  zlecenie”). Najwigcej ocen
prowadzacych zajecia uzyskano w Collegium Medicum (173
ocen prowadzacych zajecia), Wydziale Humanistycznym (149
ocen prowadzacych zajgcia) oraz na Wydziale Nauk Spotecznych

(ocenionych zostato 147 prowadzacych zajecia).
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Analizujac oceny prowadzacych przez studentdw z podzialem na
wydziaty, mozemy stwierdzi¢, Zze najwigksza $rednia liczba ocen
prowadzacych zajecia przez 1 studenta zostatla dokonana na
Wydziale Prawa i Administracji (okoto 28 prowadzacych zostato
ocenionych przez 1 studenta) oraz na Wydziale Ekonomii i
Zarzadzania (okoto 25 prowadzacych zostalo ocenionych przez 1

studenta).
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Tabela 1. Srednie oceny uzyskane przez prowadzacych zajecia w podziale na jednostki
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poczatku semestru przez prowadzacych
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Ocena przeprowadzenia wszystkich zajec¢

o 2
R — = o
T £ s © g0 @ @
© © [ — o 7] 7]
© c <ls |5 T 2 |z 8 2 2
c o S1S |8 N 2 23 © ©
B2 |xEE |3 g |8 |S¢ : |z | | =
gels |g2l8 |2 8 |2 |&¢ z |z | £ 8
B ) = %] > > o
Exld |f£=|2 |§ g (2 3% 5 |8 | 2| 3 c
u c |8 8N zle o .| e o & = = “ | 2 3
Q0 5 5|0 9|8 9w L9019 T 20 S o |5 © 2 g
g A LRI TS| ® o o @S| ol g o 2
o533 El2E|R S8 eS|l E 5§58 § |5g|lagl 2| 8 9
2 2 a|la 5|8 3|9 e ] ® O3 9 | S ¢ | w g o z
< colgclsRl23 L 9| ¢ s 2 g g x|z g 8 © c
2912282\ 83|3% SE|2>(82% € [2S|8&| 2] ¢ %
22|32 %®QEc8ES €3|3&|2 238 3 |c2|cs¢g| gl 2 &
@ L ol B8 ¢ ® S T >|5% E|S 2 ©° e 2 8|S 5| < >
° T ol5 3|9 3|3z & SRl s|ak g & g —-|a 2 2 o IS
Q @ aols 9|8 2|3 @ >3 QN[22 & X ] 2 >|l2 > o 3 Q
o YN ol D|al|2 ® o= NOo|S o U O S (&3| 9 > o
[ a c|N ol ©|la T a 3 |a | E o] O ¥ 0|~ a| O %) =
Wydziat Artystyczny 452 458 452| 442| 443| 453| 462 444 444 441 449 457 452 455 4,44 138
Wydziat Budownictwa, Architektury i Inzynierii Srodowiska 4,6| 4,58 45| 4,36 4,44 4,59 4,58 4,39 4,4 4,33 4,48 4,57 4,53| 4,55 4,45 1053
Wydziat Ekonomii i Zarzadzania 453 4,55 4,49 4,32 44| 4,59 4,53 4,25 4,31 4,27 4,42 4,58 4,49| 4,54 4,33 2842
Wydziat Fizyki i Astronomii 4,731 4,78 4,751 4,46 4,63 4,71 4,71 4,51 4,41 4,44 4,61 4,78| 4,75| 4,76 4,68 166
Wydziat Humanistyczny 4,59 4,62| 4,61 4,41 4,56 4,65 4,62 4,42 4,47 4,41 4,54| 4,65 4,62| 4,64 4,47 921
Wydziat Informatyki, Elektrotechniki i Automatyki 453 4,55 4,49 4,24| 4,37| 4,53 4,5 4,29 4,36 4,22 4,41 4,57 45| 4,54 4,33 313
Collegium Medicum 46| 464| 4,57 453 456 472| 473 455 454 456 46| 4,75 469 4,72| 451 751
Wydziat Matematyki, Informatyki i Ekonometrii 448 4,57 4,54 4,35| 4,46 4,59 4,63 4,36 4,31 42 4,45 4,59 46| 4,59 4,49 417
Wydziat Mechaniczny 4,46| 4,48 4,4 4,26| 4,37 4,5 4,42 4,26 4,23 4,19 4,36 4,45 4,41 4,52 4,28 884
Wydziat Nauk Biologicznych 4,331 4,43 4,42| 4,09 4,35 4,46 44 4,15 4,2 4,14 43 4,611 4,53| 4,57 4,36 686
Wydziat Pedagogiki, Psychologii i Socjologii 446 4,48 4,43 4,34 44| 4,53 4,42 4,29 4,33 4,32 4.4 455 4,51| 4,53 4,33 2469
Wydziat Prawa i Administracji 4,58| 4,631 4,54| 4,44 4,48 4,61 4,53 4,41 4,44 4,41 4,51 4,63 4,54| 4,58 4,45 1806
Filia UZ w Sulechowie 4,57 4,62| 4,47 4,4 445 4,62 4,67 4,4 4,38 4,24 4,48 4,61| 4,44| 4,53 4,39 100
Uniwersytet Zielonogorski - ocena srednia 454 4,58 4,52| 4,36/ 4,45 4,59| 4,57 4,36 4,37 4,32 4,47 461 4,55| 4,59 4,42
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Srednie oceny uzyskane przez prowadzacych zajecia w podziale na jednostki wskazuja na to, ze prowadzacy zajecia zostali ocenieni wysoko
lub bardzo wysoko. W skali od 1 do 5 (gdzie 1 to ocena najgorsza a 5 to ocena najlepsza) prowadzacy zajecia uzyskali jako najnizszg $rednig oceng
4,09 a jako najwyzsza 4,78.

Najwyzszg $rednig ocen¢ sumaryczng oraz §rednig oceng merytoryczng otrzymali prowadzacy zajecia na Wydziale Fizyki i Astronomii
(odpowiednio 4,61 i 4,76) oraz w Collegium Medicum (4,6 i 4,72).

Dziatania naprawcze Wydziatow po ankietyzacji:

e Po procesie ankietyzacji dyrektorzy instytutow odbyli indywidualne rozmowy z kierownikami katedr, zaktadow i pracowni na temat
wynikow ankietyzacji, wskazali na stabsze oceny pracownikow. Nastepnie dyrektorzy instytutow lub kierownicy katedr, zaktadow,
pracowni przedstawili wyniki poszczegdlnym prowadzacym zajecia. Z uwagi na inng struktur¢ organizacyjna Filii UZ w Sulechowie to
Dziekan odbyt indywidualne rozmowy z kierownikami katedr na temat wynikow ankietyzacji.

e Oceny indywidualne pracownikow analizowane sg przez dyrektorow instytutow oraz kierownikow katedr i zaktadow, i mogg stanowic
podstawe do przeprowadzenia hospitacji zaje¢ dydaktycznych. Sposob doboru proby (dobrowolno$¢ udziatu w badaniu) nie uprawnia
kierownikow do podejmowania zdecydowanego wnioskowania, ale krytyczne subiektywne oceny studentéw stanowig powdd do
omoOwienia formy zaje¢¢ 1/lub tresci merytorycznych.

e Wydziaty deklaruja dalsze, aktywne dziatanie z przedstawicielami studentow, w celu propagowania idei ankietowania; zwigkszenie

aktywnosci studentow przy kolejnej edycji ewaluacji.

WNIOSKI
e W roku akademickim 2019/2020 nastgpit spadek uzyskanych ocen prowadzacych zajecia w stosunku do roku akademickiego 2018/2019 z
16 190 do 12 546 uzyskanych ocen.
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W stosunku do roku akademickiego 2018/2019 spadta liczba studentow oceniajacych z 2 240 studentow do 1 180 studentow, ktorzy
przystapili do oceny.

W stosunku do roku akademickiego 2018/2019 spadta liczba ocenionych prowadzacych z 1 046 do 1 025 ocenionych prowadzacych zajecia.
Niewatpliwie nalezy zwigkszy¢ intensywnos¢ promocji ankietyzacji potaczonej z nagrodami oraz prowadzong akcja promocyjna w
lokalnych mediach (m.in. Radio RMF Maxx, Radio Index).

Nalezy zintensyfikowac¢ akcje na portalach spotecznosciowych i stronach internetowych UZ (zar6wno na stronie gltéwnej jak i na
Wydziatach).

Nalezy zmieni¢ termin oceny, na taki, w ktorym studenci uczestniczg w zajg¢ciach dydaktycznych i aby ocena nie pokrywala si¢ z sesja

egzaminacyjng.

10
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. ANALIZA HOSPITACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Wydziatowe raporty z ewaluacji jako$ci ksztalcenia wskazujg, ze proces hospitacji zaje¢ przebiegal zgodnie wymaganiami okreslonymi w
Zalgczniku nr le — Zasady przeprowadzania hospitacji zaje¢ dydaktycznych do Zarzgdzenia nr 92 Rektora Uniwersytetu Zielonogorskiego z dnia
6 pazdziernika 2014 roku. Hospitacje zaje¢ prowadzone byly przez samodzielnych nauczycieli akademickich, zgodnie z ramowymi planami
hospitacji przyjetymi na wydziatach. Wszyscy hospitowani pracownicy uzyskali pozytywne oceny. Hospitowano zajecia prowadzone przez
pracownikow zatrudnionych po raz pierwszy na stanowisku dydaktycznym lub badawczo-dydaktycznym, a przede wszystkim ze stopniem
naukowym doktora lub tytutem magistra. Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng w semestrze letnim 2019/2020 hospitacje zaje¢ dydaktycznych
nie odbytly si¢, jednak na ten czas uruchomiono ankiete studencka do wprowadzania nieprawidlowosci w prowadzeniu zaj¢¢ zdalnych. W semestrze
zimowym 2019/2020 przeprowadzono 26 hospitacji na czterech wydziatach: Wydziat Ekonomii i Zarzadzania (12), Wydzial Artystyczny (9),
Wydziat Prawa i Administracji (3) 1 Wydziat Informatyki, Elektrotechniki i Automatyki (2). Wigkszo$¢ Wydziatdéw miato zaplanowane hospitacje
tylko na semestr letni 2019/2020 i przetozylo je na rok akademicki 2020/2021. Dla poréwnania w roku akademickim 2018/2019 przeprowadzonych
zostato 150 hospitacji wsrod prowadzacych zajecia. Do dnia ztoZenia sprawozdania nie wptynat raport z Collegium Medicum, co spowodowato

brak danych dla tej jednostki.
WNIOSKI

e Sugeruje si¢ przeprowadzaé hospitacje zaje¢ dydaktycznych niezalezenie od formy ich prowadzenia w danym czasie (zdalnej badz

stacjonarnej).

11
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Tabela 2. Liczba hospitacji pracownikéw w roku akademickim 2019/2020

UNIWERSYTET
ZIELONOGORSKI

Liczba hospitowanych pracownikéw
badawczo-dydaktycznych oraz dydaktycznych
poszczegolnych Wydzialow
Wydzialy Uniwersytetu Zielonogorskiego
w podziale na stopnie/tytuly naukowe
w roku akademickim 2018/2019

mgr dr dr hab. prof. >
Wydzial Artystyczny 7 2 0 0 9
Wydzial Budownictwa, Architektury i Inzynierii Srodowiska 0 0 0 0 0
Wydzial Ekonomii i Zarzadzania 3 9 0 0 12
Wydzial Fizyki i Astronomii 0 0 0 0 0
Wydzial Humanistyczny 0 0 0 0 0
Wydzial Informatyki, Elektrotechniki i Automatyki 0 0 0 0 0
Col Iegium Medicum brak danych brak danych | brak danych | brak danych | brak danych
Wydzial Matematyki, Informatyki i Ekonometrii 0 2 0 0 2
Wydzial Mechaniczny 0 0 0 0 0
Wydzial Nauk Biologicznych 0 0 0 0 0
Wydzial Nauk Spotecznych 0 0 0 0 0
Wydzial Prawa i Administracji 0 3 0 0 3
Filia UZ w Sulechowie 0 0 0 0 0
Razem 26

12
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. ANALIZA ANKIET ZADOWOLENIA Z WARUNKOW STUDIOWANIA

W roku akademickim 2019/2020 przeprowadzono dwie edycje ewaluacji zadowolenia z warunkoéw studiowania, pierwsza w miesigcach styczen-
marzec 2020 a druga kwiecien — pazdziernik 2020. Ankieta zadowolenia z warunkéw studiowania sktada si¢ z czterech cze$ci: infrastruktura,
obsluga administracyjna studentéw, biblioteka oraz dostgpno$¢ informacji. Ewaluacja wyzej wymienionych obszaréw jest odpowiedzig na
zapytania czlonkow Polskiej Komisji Akredytacyjnej przy wizytacjach o takie narz¢dzie ewaluacyjne, poza tym infrastruktura stala si¢ kryterium
oceny programowe]j bezwarunkowo koniecznym do spelnienia przez uczelnie wyzsze. Uczelniana Rada ds. Jakosci Ksztalcenia zatwierdzita
kwestionariusz ankiety na posiedzeniu w dniu 26 kwietnia 2018 r., a ankieta stata si¢ czescig Uczelnianego Systemu Zapewniania JakoS$ci

Ksztalcenia Zarzgdzeniem nr 30 Rektora Uniwersytetu Zielonogorskiego z dnia 8 maja 2018 roku.

Celem badania ewaluacyjnego bylo zgromadzenie informacji dotyczacych:

1) Oceny infrastruktury, w tym:
e oceny warunkow lokalowych,
e oceny wyposazenia sal ¢wiczeniowych 1 wyktadowych,
e oceny wyposazenie laboratoriow (wyposazenia specjalistycznego czy w sprzet komputerowy),
e oceny dostosowania sal do liczebnosci grup.
2) Oceny obstlugi administracyjnej studentow (praca dziekanatow/sekretariatow instytutow), w tym:
e oceny pracy godzin i dni dziekanatu,
e oceny punktualnosci pracy dziekanatu,
e oceny zachowania pracownikoéw dziekanatu w stosunku do studentow,

e oceny terminowosci i rzetelnosci zatatwiania spraw w dziekanacie.
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3) Oceny biblioteki, w tym:

e oceny warunkoéw lokalowych 1 wyposazenia biblioteki,

e 0ceny godzin pracy biblioteki,

e oceny dostgpu do zbiorow drukowanych biblioteki,

e oceny dostepu do zasobow elektronicznych biblioteki.

4) Oceny dostepnosci informacji, w tym:

e oceny dostepnosci niezbgdnych informacji na tablicach ogloszen,

e oceny strony internetowej wydziatu pod wzglgdem zamieszczania niezbednych i aktualnych informacji (w tym dostepnosci informacji on-
line, planow studiow, aktualnych komunikatow, adreséw mailowe pracownikow),

e oceny strony internetowej wydziatu pod wzglgdem przejrzystosci.

Kwestionariusz ankiety mogli wypelnié¢ studenci, ktorzy wgrywali prace dyplomowsg do systemu STUDnet. W roku akademickim 2019/2020
w ewaluacji uczestniczyto 1227 studentow Uniwersytetu Zielonogorskiego na 2134 przystgpujacych do egzaminu dyplomowego, co stanowi

57,50%. Zwrotno$¢ wypelnienia ankiety wynosita na wiekszosci wydzialow ponad 50% (tabela 3)*.

! W badaniu nie brali udzialu studenci/absolwenci kierunku lekarskiego, ktory nie ma jeszcze absolwentow. Zaleca sie biezace przeprowadzenie ankietyzacji przez wladze
Wydziatu wérdd studentow kierunku lekarskiego za pomocg kwestionariusza ankiety bez wykorzystania STUDnet.
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Tabela 3. Liczba wypetnionych ankiet zadowolenia z warunkéw studiowania w roku akademickim 2019/2020

c @
= <
Wydziat § 'E_ X

g | &

2 2

8 3

5 2
Wydziat Artystyczny 39 10 25,64
Wydziat Budownictwa, Architektury i Inzynierii Srodowiska 104 84 80,77
Wydziat Ekonomii i Zarzadzania 518 325 62,74
Wydziat Fizyki i Astronomii 5 3 60,00
Wydziat Humanistyczny 222 112 50,45
Wydziat Informatyki, Elektrotechniki i Automatyki 46 32 69,57
Collegium Medicum 252 159 63,10
Wydziat Matematyki, Informatyki i Ekonometrii 23 23| 100,00
Wydziat Mechaniczny 227 56 24,67
Wydziat Nauk Biologicznych 99 63 63,64
Wydziat Nauk Spotecznych 381 229 60,10
Wydziat Prawa i Administracji 152 89 58,55
Filia UZ w Sulechowie 66 42 63,64
UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI 2134 | 1227 57,50
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Tabela 4. Srednie oceny zadowolenia z warunkéw studiowania

Uniwersytet Zielonogorski

3 2
o o o
s = =
HEIRIE e
oo w5l @ B OE
o ] = N o -
2l 3 | 8| & B
I~ [ I | o -] AL
|. INFRASTRUKTURA
Warunki lokalowe sprzyjajg procesowi ksztatcenia " 523] 511 118[ s6[ 19] 4,19
Wyposazenie sal cwiczeniowych | wykladowych wspomaga proces ksztatcenia " a24] 5201 162[ 95[ 26] 4,00
Wyposazenie laboratoriow wspomaga proces ksztalcenia (wyposazenie i
specjalistyczne, sprzet komputerowy) 438| 495| 199) 69| 26| 4,02
Sale dostosowane do liczebnosci grup " 506 460] 140[ 87| 34[ 4,07
Suma/Srednia punkt 1[1891[1986] 619[307[ 105] 4,07
Il. OBStUGA ADMINISTRACYJNA STUDENTOW (praca
dziekanatow/sekretariatow instytutow)
Godziny i dni pracy dziekanatu sg odpowiednie " 377l 484] 161[147] 64] 3,80
Dziekanat otwierany jest punktualnie " 692] 450 2] 17 7] 447
Stosunek pracownikdw dziekanatu do studentéw jest odpowiedni " 647] 375 98| 67 40[ 4,24
Sprawy w dziekanacie s3g zatatwiane terminowo i rzetelnie " 680[ 407 4] 32[ 24 4,37
Suma/Srednia punkt I 2396[1716] 405[263[ 135] 4,22
Ill. BIBLIOTEKA
Warunki lokalowe | wyposazenie biblioteki s3 odpowiednie (mozliwosc korzystania z
komputerow | urzagdzen kopiujgcych w bibliotece) 739 387 77| 16] 8] 4,49
Godziny pracy biblioteki s3 odpowiednie " 709] 4000 86 21 11] 4,45
Dostep do zbiordw drukowanych biblioteki jest odpowiedni (ksigZki, czasopisma — i
kompletnosé, przydatnosc, liczba egzemplarzy, aktualnosc) 598| 425 137| 50| 17| 4,25
Dostep do zasobdw elektronicznych biblioteki jest odpowiedni (kompletnosc, i
aktualnos¢ baz danych) 585 450( 132] 41] 19] 4,26
Suma/Srednia punkt l|2631[1662] 432[128] 55] 4,36
IV. DOSTEPNOSC INFORMACJI
Dostepnosé niezbednych informacji na tablicach ogloszen jest zadawalajaca " 10 s58] 180[ 57 22[ 4,04
Strona internetowa Wydziatu zawiera wszystkie niezbedne i aktualne informacje w tym|
dostepnosc informacji on-line, plany studidw, aktualne komunikaty, adresy mailowe 559 485 113| 50| 20| 4,23
Strona internetowa Wydziatu jest przejrzysta " 505 4sal 126] 75[ 33[ 4,11
Suma/Srednia punkt IV1474]1531] 419[182] 75] 4,13
Liczba wypetnionych ankiet / Ocena usredniona (punkt L:IV)| 1227 4,20

UNIWERSYTET
ZIELONOGORSKI

Sposrdd czterech elementoéw poddanych ewaluacji na

Uniwersytecie  Zielonogérskim najwyzej oceniono
Biblioteke (4,36). Obstuge administracyjng studentow
oceniono na 4,22, dostepnos¢ informacji na 4,13 a
infrastrukture — 4,07.

Analizujac cze$¢ infrastruktura, mozna stwierdzié, ze
najgorzej  ocenione  zostalo = wyposazenie  sal
¢wiczeniowych i wyktadowych (4,0) oraz wyposazenie
laboratoriow (4,02). Wyzej oceniono dostosowanie sal do
liczebnosci grup (4,07) oraz warunki lokalowe (4,19).
Jednak wyniki te r6znig si¢ w zaleznosci od wydziatu co
zostanie przedstawione w dalszej czeSci niniejszego

raportu. W czesci obsluga administracyjna studentéw

najwyzej oceniono punktualno$¢ otwierania dziekanatu
(4,47), terminowos$¢ i rzetelno$¢ zatatwiania spraw w
(4,37)
dziekanatu do studentow (4,24). Nizej oceniono godziny
i dni pracy dziekanatu (3,80). Cze¢$¢ biblioteka zostata

dziekanacie oraz stosunek pracownikow

oceniona bardzo wysoko, szczegdlnie warunki lokalowe i
wyposazenie (4,49) oraz godziny pracy (4,45). Nizej
oceniono dostgp do zbiorow drukowanych (4,25) oraz
dostep do zasobow elektronicznych (4,26). W czgsci

dostepno$¢ informacji najwyzsze oceny uzyskaly zawarto$¢ strony internetowej (4,23) oraz przejrzystosé strony internetowej (4,11). Stabiej

oceniono dostepnos¢ informacji na tablicach ogloszen (4,04).
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Ocena infrastruktury w podziale na wydziaty

Infrastruktur¢ najwyzej oceniono na Wydziale Matematyki, Informatyki i Ekonometrii (4,82), Wydziale Budownictwa, Architektury i Inzynierii
Srodowiska (4,41), Filii UZ w Sulechowie (4,35), Wydziale Informatyki, Elektrotechniki i Automatyki (4,34), Wydziale Nauk Biologicznych
(4,33), Wydziale Prawa i Administracji (4,20), Wydziale Ekonomii i Zarzadzania (4,09) oraz Wydziale Mechanicznym (4,07). Najnizej oceniono
infrastrukture Wydziatu Artystycznego (3,40) oraz Collegium Medicum (3,47).
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Rys. 7. Ocena infrastruktury w podziale na wydziaty
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Tabela 5. Dodatkowe uwagi studentéw dotyczace zadowolenia z warunkéw studiowania w czesci infrastruktura

UNIWERSYTET
ZIELONOGORSKI

Uwagi dotyczace infrastruktury

Collegium Medicum

Filia UZ w Sulechowie

Wydzial Artystyczny

Wydzial Budownictwa, Architektury i Inzynierii

Srodowiska

Wydzial Ekonomii i Zarzadzania

Wydzial Fizyki i Astronomii

Wydzial Humanistyczny

Wydzial Informatyki, Elektrotechniki i Automatyki

Wydzial Matematyki, Informatyki i Ekonometrii

Wydzial Mechaniczny

Wydzial Nauk Biologicznych

Wydzial Nauk Spolecznych

Wydzial Prawa i Administracji

Sale niedostatecznie wyposazone w odpowiedni lub wadliwy sprzet (m.in. projektory)

Zbyt male sale w stosunku do liczebno$ci grup

O

O

Niedostateczna liczba oraz stan krzeset i/lub tawek w salach

O

Niedostatecznie wyposazone laboratoria komputerowe (sprzet i/lub oprogramowanie)

O

O

Niedostateczna liczba miejsc parkingowych

O

O

g 900

Konieczno$¢ remontu sal

O

Qo9 90

O

g 0000

Niedostateczna liczba miejsc do odpoczynku i1 spedzania czasu miedzy zajeciami

O

Staby zasigeg wifi w salach i budynku

Niedostosowanie sali do formy zaje¢

Niedostateczna liczba klimatyzowanych sal

O

O

Problemy z temperaturg w salach w okresie zimowym

Brak mozliwo$ci regulacji grzejnikoéw w budynku A-16

0000
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Ocena obslugi administracyjnej w podziale na wydziaty

Obstuge administracyjng najwyzej oceniono na Wydziale Matematyki, Informatyki i Ekonometrii (4,90), w Filii UZ w Sulechowie (4,68),
Wydziale Mechanicznym (4,62), Wydziale Budownictwa, Architektury i Inzynierii Srodowiska (4,60), Wydziale Artystycznym (4,55), Collegium
Medicum (4,45), Wydziale Ekonomii i Zarzadzania (4,43), Wydziale Fizyki i Astronomii (4,42) oraz Wydziale Prawa i Administracji (4,24).
Nizszg oceng obstugi administracyjnej uzyskano na: Wydziale Nauk Spotecznych (3,89) oraz Wydziale Informatyki, Elektrotechniki i Automatyki
(3,89).
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Rys. 8. Ocena obstugi administracyjnej studentéw w podziale na wydziaty
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Tabela 6. Dodatkowe uwagi studentéw dotyczace zadowolenia z warunkow studiowania w czesci obstuga administracyjna studentéw

ey z

UNIWERSYTET
ZIELONOGORSKI

Uwagi dotyczace obslugi administracyjnej studentow

Wydzial Artystyczny
Srodowiska

Collegium Medicum
Filia UZ w Sulechowie
Wydzial Ekonomii i Zarzadzania
Wydzial Fizyki i Astronomii
Wydzial Humanistyczny

Wydzial Informatyki, Elektrotechniki i Automatyki

Wydzial Mechaniczny
Wydzial Nauk Biologicznych
Wydzial Nauk Spolecznych
Wydzial Prawa i Administracji

O Wydzial Budownictwa, Architektury i Inzynierii

Wysokie oceny pracownikoéw dziekanatu

O Wydzial Matematyki, Informatyki i Ekonometrii

Godziny pracy dziekanatu w tygodniu powinny by¢ dostosowane réwniez do
studentow pracujgcych, niestacjonarnych czy z 10S

Q0

@0

@ O 0
© O

Negatywne uwagi o pracy pracownikow dziekanatu

O

Niedostateczny kontakt mailowy i/lub telefoniczny z pracownikami dziekanatu

O
00 00
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Ocena biblioteki w podziale na wydziaty

Bibliotek¢ najwyzej oceniono na Wydziale Matematyki, Informatyki i Ekonometrii (4,64), Wydziale Fizyki i Astronomii (4,58), Wydziale Nauk
Biologicznych (4,51), Wydziale Artystycznym (4,50), Wydziale Humanistycznym (4,48), Wydziale Budownictwa, Architektury i Inzynierii
Srodowiska (4,45), Wydziale Ekonomii i Zarzadzania (4,44) oraz Collegium Medicum (4,38). Nizsza oceng biblioteka uzyskata na Wydziale Prawa
I Administracji (3,97).
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Rys. 9. Ocena biblioteki w podziale na wydziaty
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Tabela 7. Dodatkowe uwagi studentéw dotyczace zadowolenia z warunkéw studiowania w czesci biblioteka

UNIWERSYTET
ZIELONOGORSKI

Uwagi dotyczace biblioteki

Collegium Medicum

Filia UZ w Sulechowie

Wydzial Artystyczny

Srodowiska

Wydzial Ekonomii i Zarzadzania

Wydzial Fizyki i Astronomii

Wydzial Humanistyczny

Wydzial Informatyki, Elektrotechniki i Automatyki

Wydzial Matematyki, Informatyki i Ekonometrii

Wydzial Mechaniczny

Wydzial Nauk Biologicznych

Wydzial Nauk Spolecznych

Wydzial Prawa i Administracji

Zbyt mala liczba ksiazek, ktore mozna wypozyczy¢

O Wydzial Budownictwa, Architektury i Inzynierii

O

Wysokie oceny pracownikéw biblioteki

Brak biblioteki na kampusie A lub w filii UZ w Sulechowie

O

O

Wydhuzenie czasu pracy biblioteki w tygodniu i w weekendy

ofe

Bezproblemowy dostep do systemow informacji prawnych

Brak mozliwo$ci zaplaty bezgotowkowej

Wysokie oceny wygladu i wyposazenia biblioteki

00 © 00

Zbyt mala liczba ksigzek obcojezycznych
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UNIWERSYTET
ZIELONOGORSKI

Ocena dostepnosci informacji w podziale na Wydzialy

Dostepnos¢ informacji najwyzej oceniono na Wydziale Matematyki, Informatyki i Ekonometrii (4,71), Wydziale Budownictwa, Architektury i
Inzynierii Srodowiska (4,42), Wydziale Prawa i Administracji (4,29), w Filii UZ w Sulechowie (4,27) oraz na Wydziale Nauk Biologicznych

(4,22). Nizsza oceng dostepnosci informacji uzyskano na: Wydziale Fizyki i Astronomii (3,00) oraz Collegium Medicum (3,59).
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Rys. 10. Ocena dostepnosci informacji w podziale na wydziaty
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Tabela 8. Dodatkowe uwagi studentéw dotyczace zadowolenia z warunkéow studiowania w czesci dostepnos¢ informacji

UNIWERSYTET
ZIELONOGORSKI

Uwagi dotyczace dostepnosci informacji

Collegium Medicum

Filia UZ w Sulechowie

Wydzial Artystyczny

Wydzial Budownictwa, Architektury i Inzynierii

Srodowiska

Wydzial Ekonomii i Zarzadzania

Wydzial Fizyki i Astronomii

Wydzial Humanistyczny

Wydzial Matematyki, Informatyki i Ekonometrii

Wydzial Mechaniczny

Wydzial Nauk Biologicznych

Wydzial Nauk Spolecznych

Wydzial Prawa i Administracji

Uwagi dotyczace koniecznych korekt na stronie internetowe;j

O Wydzial Informatyki, Elektrotechniki i Automatyki

Dostosowanie dziatania strony internetowej Wydziatu do obstugi w telefonie komérkowym

Q0

Uwagi do systemu STUDnet

O

Zbyt p6zno dostepny plan zajec

Ograniczona informacja o kontakcie z prowadzacymi zajecia

24




Raport z ewaluacji procesu ksztalcenia w roku akademickim 2019/2020 w Uniwersytecie Zielonogorskim

Ocena wynikajaca z calo$ci ankiety zadowolenia z warunkow studiowania w podziale na wydzialy

UNIWERSYTET
ZIELONOGORSKI

Podsumowujac cato$¢ ankiety zadowolenia z warunkow studiowania najwyzsze oceny uzyskano na Wydziale Matematyki, Informatyki i
Ekonometrii (4,77), Wydziale Budownictwa, Architektury i Inzynierii Srodowiska (4,47) oraz w Filii UZ w Sulechowie (4,34).
Nizsze oceny uzyskano w Collegium Medicum (3,97) oraz na Wydziale Fizyki i Astronomii (4,0) i Wydziale Nauk Spotecznych (4,0).
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Rys. 11. Ocena zadowolenia z warunkéw studiowania w podziale na wydziaty (ocena usredniona)
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5 ;@ UNIWERSYTET
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WNIOSKI

e Wysoka zwrotno$¢ ankiet potwierdza koniecznos¢ kontynuowania badania w ten sam sposob.
e W zakresie infrastruktury:
o sugeruje si¢ dokonywac przegladow infrastruktury i zwrdci¢ uwage na stan fawek, krzeset jak i sprzetu multimedialnego,
o sugeruje si¢ wyposazy¢ kluczowe dla realizacji procesu ksztatcenia sale dydaktyczne w projektory multimedialne i klimatyzatory,
o powinno si¢ zwroci¢ uwagge na planowanie zaje¢ w salach, w ktorych miesci si¢ cala grupa i do ktérych przypisana jest forma zajec,
o sugeruje si¢ zastanowi¢ si¢ nad remontem pomieszczen, ktore tego wymagaja,
o sugeruje si¢ zamontowac regulatory grzejnikow (powtarzajace si¢ uwagi o pomieszczenia ze zbyt wysoka temperaturg zarowno
latem jak i zimg).
e W zakresie obstugi administracyjnej studentow:
o sugeruje si¢ wydluzy¢ prace dziekanatu przynajmniej w jednym dniu w tygodniu, lub zmiang¢ godzin otwarcia aby sprzyjat
studentom pracujacym, niestacjonarnym czy z 1OS,
o wysokie oceny obstugi administracyjnej w wigkszosci Wydziatow powtarzaja si¢ w kolejnych ocenach.
o W zakresie biblioteki:
o sugeruje si¢ uzupetiac zbiory ksigzek,
o sugeruje si¢ wydtuzy¢ czas prac biblioteki w weekendy dla studentéw studiéw niestacjonarnych.
e W zakresie dostepnosci informac;ji:
o powinno si¢ przejrze¢ wydzialowe strony internetowe i dokona¢ korekt ulatwiajacych kontakt studenta z prowadzacymi jak 1

mozliwosci korzystania ze strony z réznych urzadzen.
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IV. ANALIZA ANKIET DLA SLUCHACZY STUDIOW PODYPLOMOWYCH

Ewaluacja procesu ksztatcenia w ramach studiow podyplomowych prowadzonych na Uniwersytecie Zielonogérskim realizowana jest przy

uzyciu narzedzia Ankieta dla stuchaczy studiow podyplomowych, jednak wigkszos¢ kierownikow studiow podyplomowych wykorzystuje wtasne

narzedzia ewaluacji. W roku akademickim 2019/2020 studia podyplomowe realizowane byty na trzech wydziatach — Wydziale Ekonomii i

Zarzadzania, Wydziale Nauk Spotecznych, Wydziale Prawa i Administracji oraz w Filii UZ w Sulechowie. Do dnia ztozenia sprawozdania nie

wptynat raport z Collegium Medicum.

Na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania prowadzone byty studia podyplomowe na trzech kierunkach: Logistyka, Rachunkowos¢ i doradztwo

finansowe podmiotéw gospodarujgcych oraz Transport i spedycja. Badanie oceny jakosci ksztatcenia na studiach podyplomowych zostato

przeprowadzone dwa razy, po zakonczeniu kazdego z semestrow. W pierwszej czesci respondenci zostali poproszeni o ocen¢ programu studiow

oraz warunkow studiowania. W drugiej czgsci oceniona zostala jakos¢ ksztalcenia na poszczegolnych przedmiotach. Trzecia cze$¢ dotyczyta

wskazania mocnych i stabych stron programu ksztalcenia i organizacji studidow. Stuchacze dokonali tez oceny studidw poprzez wskazanie, czy

kierunek studiow jest godny polecenia. Na podstawie analizy ankiet dla stuchaczy studiéw podyplomowych mozna zauwazy¢, ze:

stuchacze bardzo wysoko oceniaja kadre dydaktyczng, wskazujac na jej kompetencje;
uwagi dotyczg infrastruktury- braku miejsc parkingowych;
kadra akademicka byta bardzo wysoko oceniana

kadra dydaktyczna zostata bardzo dobrze oceniona.

Na Wydziale Prawa i Administracji prowadzone byty studia podyplomowe na Kierunku Prawo zatrudnienia i psychologia pracy. Zaréwno

program zaje¢ jak i kadra spetnita oczekiwania wszystkich biorgcych udzial w ankiecie. Zgtaszano jedynie potrzebg rozwinigcia | poszerzenia
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materiatu z zakresu psychologii pracy. Bardzo dobrze ocenione zostaly warunki organizacyjne studiow (kontakt z Kierownikiem, warunki
lokalowe).

Na Wydziale Nauk Spolecznych (bytym Wydziale Pedagogiki, Psychologii i Socjologii) prowadzone byty studia podyplomowe na trzech
kierunkach: Kwalifikacje pedagogiczne, Terapia pedagogiczna i pedagogika zdolnosci oraz Terapia zaburzen zachowan adolescentow i 0sob
dorostych. Wszystkie opinie stuchaczy byly pozytywne, stuchacze sugerowali wprowadzenie wigcej zaje¢ praktycznych i/lub warsztatowych.

W roku akademickim 2019/2020 w Filii UZ w Sulechowie prowadzone byly studia podyplomowe Zywienie Cztowieka i Dietoterapia.
Stuchacze bardzo dobrze lub dobrze ocenili program studiow, dobor 0sob prowadzacych zajgcia oraz warunki prowadzenia zaje¢. Bardzo dobrze

oceniono obstuge organizacyjng studiow i nie wniesiono do tej obstugi uwag

WNIOSKI:

e Studia podyplomowe zostaty ocenione dobrze lub bardzo dobrze.

e Wyktadowcy w ramach prowadzonych studiow podyplomowych zostali ocenieni bardzo dobrze lub dobrze.

e  Wszystkie uruchomione studia podyplomowe zostaty ocenione bardzo wysoko przez stuchaczy zar6wno w aspekcie programowym, jak i
organizacyjnym.

e Kierownicy studiow podyplomowych powinni dziata¢ na rzecz upowszechnienia ankietyzacji wsrod stuchaczy, poniewaz zwrotnos¢ ankiet
jest wciaz niezadowalajaca.

e Sugeruje si¢ kierownikom studiow podyplomowych uzycie ankiety uczelnianej dla celoéw ewaluacji jakosci ksztatcenia.
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